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Inicio de Sesión 

1.1 Desde la liga http://cenace.aklara.com,deberá ingresar el nombre de Usuario y Contraseña, 
que se le enviaron por correo electrónico, después seleccione el botón Entrar. 

1.1.1 Recuerde que su Usuario es el Folio Único que se generó en SAS al realizar el registro. 

 

 

1.2 Recuperar su usuario o su contraseña. 

1.2.1 Si requiere recordar su usuario o contraseña deberá dar clic en la opción “Recuperar 
contraseña” 

1.2.2 Deberá introducir el Folio único  proporcionado por el SAS. 
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1.2.3 Se le enviará un correo electrónico con el usuario y contraseña asociados al Folio único 
proporcionado. 
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Descargar Bases de Licitación y anexos 

2.1 Una vez dentro del Sitio en la parte superior derecha, deberá seleccionar el ícono de lupa 
“Detalle de licitación”. 

 

2.2 En el detalle de la licitación, dar clic en el botón Bases de licitación para iniciar la descarga 
del texto de las Bases de Licitación. 
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2.3 Si desea descargar los Anexos de las Bases de Licitación, deberá dar clic en el botón Anexos. 
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Modificar contraseña 

3.1 Si desea modificar la contraseña de usuario, seleccione el botón del engrane que se 
encuentra en la parte superior derecha. 

 

3.1.1 Y posteriormente seleccione el botón Modificar contraseña que se ubica en la parte superior 
derecha. 

 

 

 

3.1.2 Escriba la nueva contraseña con la que usted podrá acceder al sistema, confirme la 
contraseña y seleccione el botón guardar. 
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3.1.3 Se mostrará una ventana de confirmación, si está seguro de cambiar la contraseña 
seleccione el botón Aceptar. 

 

 

NOTA: El sistema le pedirá un mínimo de 8 caracteres. 
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Juntas de Aclaraciones 

4.1 Desde la sección “Junta de aclaraciones” en el Detalle de licitación: 

4.1.1 Para ver el foro de preguntas completo y las respuestas, dé clic en la liga Ver más. 
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4.1.2 Para enviar una pregunta, debe dar clic en Agregar pregunta.  

 

4.1.3 Debe seleccionar el numeral o Anexo de las Bases de Licitación con el que se relaciona su 
Pregunta. 

 

4.1.4 Ingrese en los recuadros correspondientes un título para su pregunta (i.e., tema sobre el que 
versa su pregunta) o a que punto de la junta de aclaraciones tiene relación su pregunta y el 
texto de su pregunta en los recuadros, posteriormente dar clic en Agregar pregunta. 
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(a) Si su pregunta fue correctamente ingresada, la plataforma generará el mensaje de “Pregunta 
creada con éxito”. 

 

4.1.5 Puede regresar al Detalle de licitación dando clic en el botón Regresar a detalle de 
licitación. 
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Envío de repreguntas 

5.1 Para presentar una repregunta se tendrán dos opciones: 

5.1.1 Desde una pregunta específica: 

(a) Usted podrá hacer clic en el botón de flecha, ubicado en la columna “Opciones”, a un lado de 
la pregunta correspondiente. 

 

 

5.1.2 Posteriormente, se mostrará la siguiente pantalla, en la cual deberá introducir la re-pregunta 
y dar clic en el botón Agregar re-pregunta. 



Instructivo del uso del Sitio      Versión 1.0, del 1 de junio de 2017
 

12 
 

 

5.2 Desde el botón Agregar re-pregunta. 

5.2.1 Podrá dar clic en el botón verde Agregar re-pregunta. 
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5.2.2 Se mostrará la siguiente pantalla, donde se deberá indicar el número de pregunta que da 
origen a la re-pregunta  

 

5.2.3 Posteriormente se mostrará la siguiente pantalla, donde se mostrará la pregunta origen y 
deberá introducir la re-pregunta. Para enviar su re-pregunta, deberá dar clic en el botón 
Guardar. 
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5.2.4 Si el usuario ingresa un número de pregunta que no exista aparecerá el siguiente mensaje 
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Notificaciones 

6.1 Una vez dentro del Sitio en la parte superior derecha, deberá seleccionar la opción Detalle de 
licitación con código SLP201701. 

 

6.2 En el detalle de la licitación, dar clic en el Ver más que se encuentra en la parte inferior 
derecha de la sección Notificaciones para consultar todas las notificaciones que han 
sido recibidas. 

 

 



Instructivo del uso del Sitio      Versión 1.0, del 1 de junio de 2017
 

16 
 

6.3 Se mostrará el listado de todas las notificaciones generales y específicas que han sido 
recibidas. 

 

 


